Nyderlandai

Mes tal
darome kartu!

Zmonés kaip as

,AS pats naudoju invalido vezimelj, kuris man per gyvenima
niekaip nesutrukde. Tai tik dar labiau mane priverte daryti
dalykus kitaip. Tai taip pat yra esme, kodel as renkuosi
suteikti galimybe zmonems, kurie yra kompetentingi ir tuo
paciu turéjo per mazai galimybiy darbo rinkoje. |traukiu juos

| savo kompanija ir mes visi kartu kuriame grazius dalykus.
Kaip ir as, jie turi ka pasiulyti, jie turi savybiy ir man reikia Siy
savybiy savo jmongje, o jei derinsime abu aspektus, turésime
viska!"

Jie mus suranda

,Mes niekada nesireklamuojame. Potencialus kandidatai mus
suranda internetu arba ,i$girsta apie mus'. Zmonés ateina
pas mus. Ir, jei man ko nors reikia, pranesu savo tinklui. Turiu
didziulj profesionaly tinkla ir privaty tinkla. Galiu kreiptis |
vietos socialinio draudimo tarnyba; taip pat galiu informuoti
savo privaty tinkla. Visada kas nors, dukterécia ar pusbrolis,
iesko darbo. Aktyvus jdarbinimas man nereikalingas, esame
lengvai matomi ir randami.”

Bendro darbo dienos jzvalgos

,Tada, kai zmones ateina | pokalbj, as tiesiog prasau jy
ateiti vienai dienai ir padirbéti su mumis, kartu su mumis
atlikti uzduot;j ir parodyti, ka tu gali. Vienu atveju mes visa
Jisbandymo" darbo dieng atlikome internetu. Dennisas yra
sergantis agorafobija ir rasti darbg atviroje darbo rinkoje jam
buvo gana sudetinga. Jis buvo patyres interneto dizaineris
ir siunté laiskus jmonéms, siulancioms save buti interneto
dizaineriu. Jis iSsiunté daugiau nei Simta laisky. Manau, kad
buvau numeris 165. Ir pakvietéme jj skaitmenines kavos

ir internetines darbo dienos. Pasigirdo spragteléjimas ir
pasiuléme jam trijyu ménesiy bandomajj laikotarpj, per kurj
abu padareme isvada, kad galbut mums kartu bus grazus
darbas. Reikalas tas, kad jus galite buti interneto dizaineriu
gulédami lovoje, jei taip geriausiai funkcionuojate, man

tai irgi gerai. Taip pat leiskite pateikti Margot pavyzdj. Ji
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Veiksmo vieta:
Web dizaino ir grafinio dizaino
jmoné

Pasakotoja:
Nadia, jmonés savininké

Santrauka:

Dennis ir Margot, darbuotojai su
negalia, atitinkamai dirbantys
interneto dizaineriais ir grafikos
dizaineriais

buvo nejtiketinai nervinga savo pirmaja ,isbandymo" darbo
diena. Tikrai turéjau skirti nemazai laiko, kad ji jaustusi
atsipalaidavusi. Net ir man buvo tikras iSsukis jg paguosti.
Pagaliau ji tai padare ir ta dieng puikiai jrode savo gebéjimus.
Mes jg pasamdeme ir turiu pripazinti, ji yra turtas. Dél jos
puikaus grafikos dizaineres darbo turime dar du zurnalus,
kuriems projektuojame”.

Lova kaip darbo vieta

,Adaptacijy specialiai jiems neprireike. Zmonés gali pradéti
nuo 09.30 ryto ir gali dirbti iki 18.00 vakaro, ne ilgiau kaip
Sesias valandas per diena. Jie abu dirba ribotg valandy
skaiciu, tai vienintele adaptacija, galima sakyti, bet as
niekada neturéjau noro leisti jiems dirbti pilnu etatu. Denniso
darbo vieta taip pat gali buti vertinama kaip adaptacija,

ne mums, manome, kad yra gana paklausi, jis taip dirba
namuose, o kartais ir savo lovoje."

Sukurti pagarbuy kolektyva

,Jie patyré problemy ieskant darbo atviroje darbo rinkoje.
Suteikiau jiems galimybe cia dirbti, esu jais patenkintas, o
jiems malonu Cia dirbti. Tai daro juos lojaliais, jsitraukusiais ir
patikimais darbuotojais. Denniso hiperfokusavimas sumazina
jo kolegy darbo spaudimg, o musy bendri rezultatai

dideja, kai visi darbuotojai islaiko malonuma darbe. Margot
kompetencija ir jsipareigojimas veda prie daugiau klienty

ir geresniy rezultaty. Abu yra visiskai priimti j grupe. Del
kvalifikuoto ir patikimo darbo budo juy ,jprociai* yra priimtini;
tai sukuria auksta visy darbuotojy tolerancijos lygj".

Suzinokite, kas geriausiai veikia

,Kai pasamdziau Margot ir Dennisg, supratau, kad man reikia
papildomos paramos, kaip su jais bendrauti ir dirbti. Man tai
reiske tapti darbo treneriu, vykdziau sertifikavimo programa
ir dabar esu sertifikuota darbo treneré. Man tai reiskia, kad
dabar turiu galimybe ir gebé&jima prisitaikyti prie Denniso ir
Margot bei kity panasiu j juos poreikius; visa tai yra pritaikyta



pagalba. Pavyzdziui, Denniso noras yra dirbti su tvirta
struktdra, susijusia su musy susitikimais ir susitarimais. Turiu
islaikyti savo susitikimus su juo, kaip planavau, neturéciau
ju keisti, o tai daugeliui darbuotoju nebuty problema.

Mes bendraujame per Whatsapp. kuris jam yra geriausias
bendravimo budas. Jei taip yra, as tiesiog tai darau, tai

ne visada lengva, bet vis tiek taip jis veikia geriausiai. Su
kitais stengiuosi elgtis taip, kaip noreciau, kad su manimi
elgtusi, suprantu jo pasirinkimus ir juos priimu. Ir tai puikiai
pavyksta“.

Buati atsakingam lygybés srityje

,Mes visi esame lygus ir tai darome visi kartu. Tai, kad
vienas kita papildo, taip pat veda j priekj. Dirbame kartu,
akcentuodami vienas kito savybes, todeél pasiekiame puikiy
rezultaty. Tuo paciu metu tokie dalykai kaip nuoma ar bet
as tai matau taip: mano zmoneés nedirba pas mane, as turiu
zmoniu, su kuriais turiu garbes dirbti. Tikiu, kad dirbant kartu
reikia buti lygiems ir padaryti graziausius dalykus. Kai viskas
nesiseka, tai as turiu tai iSsiaiskinti, turiu atsakomybe kartu
spresti reikalus.”

Palaikymas, kuris veikia

Glaudziai bendradarbiaujame su Nacionaline socialinés
apsaugos tarnyba; mes palaikome gerus rysius su vienu is
Jju rysiy vadybininkuy. Zinau, kad samdant asmenis, turinéius
specialiy poreikiu, reikia uzpildyti daug dokumentu.
Nesmagu, bet jei paskaiciuosite, suzinosite, kokios naudos
gausite juos uzpilde; verta leisti savo laika. Mums yra vienas
draudimas, kuris man patinka - tai darbuotojy su negalia
draudimas be rizikos. Sis nerizikos draudimas garantuoja
darbuotojo atlyginimo gavima, kai Sis darbuotojas netenka
darbo del ligos. Tai gali buti tik si papildoma parama, kurios
jums reikia, kai galvojate apie nejgalaus asmens jdarbinima.
Turiu tokj draudima. Mano patirtis rodo, kad as beveik
niekada tuo nesinaudoju."

Ilgalaikéje perspektyvoje

,Maciau, kaip Dennisas ir Margot auga, kol dirba c¢ia. Dabar
jie turi galia ir laisve ginti savo idejas, savo nuomone. Man
tai yra didziausias komplimentas, kurj galima gauti kaip
darbdaviui; kai jusy zmones jauciasi saugts komentuoti jusy
idejas, pateikti jums savo, kitokias nuomones.”
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Klasikinis laiméjimas - laiméjimas - laiméjimas

pasaulj didesnj; tai sukuria didesnj klienty ratg, nes skiriasi ir
jUsy klientai. Tiesa sakant, samdant darbuotojus su negalia
padideja apyvarta. Nors daryti jtakg man svarbu, galiausiai
turiu padaryti gerg apyvarta. Be teigiamos apyvartos,
negaudamas pelno, kaip jmone ilgai neistverciau. As
pirmiausia esu zmogus, antra - verslininkas. Tai klasikiné
laimi - laimi - laimi situacija. Musy klientai tikisi is musy
kokybeés, tai mes jiems suteikiame. Ir tuo pat metu musy
klientai daro pasaulj grazesnj kazkam kitam, kam nors

su negalia, dirbanc¢iam mano jmonéje. Kuris klientas

to nenorety? O man, mums kolegos su negalia atvere
mintis, sumazino jtampa kolektyve, padidino kaita. Stai ka
dalijimasis mums suteikia!”

Savo kolegoms darbdaviams rekomenduoju

,Jei mano istorija paskatins mano kolegas jmoniy
savininkus, rekomenduoju atverti duris ir veikti. Pirma
rekomendacija: trumpai praneskite apie laisvas darbo
vietas, kuo ilgiau rasysite, tuo daugiau zmoniy isskirsite.
Antra rekomendacija: vieng diena pasiulykite galimus
kandidatus savo jmoneje ir nesijaudinkite del privatumo.
Leiskite savo kandidatui ir sau istirti aplinka. Ir tada
paskutinis, bet ne maziau svarbus dalykas; padékite savo
ego ant nejgaliyju parkavimo vietos ir prasykite pagalbos,
nesugalvokite patys sésti uz vairo. Mes, darbdaviai,
galime tai padaryti kartu, Siek tiek padedant kaimynui. Ir
dar vienas dalykas - bukite sgziningi del savo darbuotojy
gebéjimuy. Pasakykite jiems komplimentus tik tada, kai yra
priezastis, kitaip jusy komplimentas nieko nereiskia.

18drjsk palikti iSminta kelig

,Mano nuomone, tai ne apie zmogaus su negalia priemima
i darba. Tai yra samdyti zmoguy, turintj jums reikalingu
igudziu, jdarbinti ka nors, kas jusy jmonei atnesty pridétine
verte. Tai tik prasymas tureti ,atvirg" prota, suteikti sau
galimybe iseiti is véziy. Kai tai padarysite, busite maloniai
nustebinti.”
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