Austrija

Darbas ilgalaikis

“leskojau specialisto gamybos srityje. Jau buvau jdarbines
daugiau zmoniy su negalia, ir visi jie gerai funkcionuoja mano
jmonéje, todél nusprendziau pats susisiekti su Sio paslaugy
teikeju ir paklausti, ar jie gali tureti kazka, atitinkancio
gamybos asistento kriterijus, kuris atsakingas uz produkty
montavima juos suvirinant. Pavyzdziui, nerudijancio plieno
vamzdziai yra surinkti ir uzdeti, vamzdeliai suvynioti ir
uzsukti, taip pat suvirinami skirtingi metalai. Viskas atliekama
rankomis ir tai atsakingas uzduotis; tai reikalauja praktikos.
Tai yra kodel mes noretume, kad darbuotojas norety pasilikti
pas mus ilgai.”

Ir tada atéjo Grit

“Man buvo parinkta Grit. Grit buvo apmokyta kaip metalo
darbininké ir jau buvo gavusi kiek patirties darbo su metalais
skirtingose jmonése. Su ja buvau surenges pokalbj, mane
nustebino jos atvira ir tiesiogine maniera, ir ji ir as nuo

pat pradzios matéme galimybes. Tada ji pragjo trumpa
mokymasi musy jmonéje, kad suzinotume, ar mes abu
priememe teisinga sprendima. Galéjome is karto matyti,
kad Grit moka liesti daiktus ir kad ji turi patirties Sioje darbo
srityje. Galima buvo pamatyti, kad Grit meégsta savo darba,
jinedrasiir atvirai susitinka su kitais zmonemis. Per Siuos
mokymosi dienas Crit taip pat mego darba. Galiausiai mes
abu turéjome trumpa jvertinima, ir abu buvome pozityvus.
Mums néra lengva rasti gerai iSmokytu zmoniy ir buvome
patenkinti, kad visiems puséms tai gerai tiko. Todel jg
jdarbinau.”
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Greicias pradzia

“Nuo pat pradziy kiti darbuotojai pastebejo, kad Crit turi
geras zinias ir jgudzius metalo sektoriuje ir greitai suranda
sprendimus, kai kazkas neatitinka. Dél jos darbo patirties
skirtingose jmoneése ji jau turéjo ruting. Pradzioje ja moke
vienas iS mano patyrusiy darbuotojy. Pradéjome nuo
paprasty uzduociy, kaip ir su kitais darbuotojais. Tai puikiai
veike. Grit greitai suprato ir jos uzduotys greitai plétesi. Po
keliy savaiciy ji buvo priskirta ir suvirinimo darbui.”

Zenkly kalba

*Jos pirmosiomis darbo dienomis paslaugu teikejo
darbuotojas ir zenkly kalbos vertéjas buvo salia. Jie kartu
praleido laiko, kad jmonés kolegoms paaiskinty kurtujy
pasaulj. Buvo trumpas paaiskinimas apie tai, kg reiskia

buti kurtu, ir taip pat jmoneéje buvo pakabinti plakatai su
paprastais zenklais zenkly kalboje. Kai kurie kolegos buvo
gana susidomeéje ir pasieme keleta siy zenklu. Buvo butina,
kad kolegos buty supazindinti, kaip bendrauti su Grit."

Lupy skaitymas vietiniu tarmiu

“Vienas dalykas, del kurio mes nebuvo tikrai suvoke, buvo tai,
kad Grit moka skaityti lGpas, ir tai labai gerai, vokieciy kalba.
Vietine tarme buvo jai isSukis suprasti. Be to, ji taip pat turejo
priprasti prie atskiry zmoniy veido israisky, kad iSmoktu, kaip
jie tarty zodzius. Tai yra kodel skubiais atvejais ji raso zinutes.
Jituri programele savo telefone, j kurig galima rasyti dideliais
raSmenimis.



Kaip ir bet kuris kitas kolega

“Grito vaidmuo yra toks pat kaip ir jos kolegu. Ir ji
funkcionuoja kaip ir bet kuris kitas jos kolega, visi jie

vienas kitam klausia pagalbos, jei reikia, ir Grit yra jtraukta

| Sia pagalbos uzklausima. Jai nereikejo jokiy specialiy
prisitaikymu. Ji gali dirbti su masinomis kaip ir bet kuris kitas
kolega. IS tikruju ji turi pranasuma budama kurtu. Galybe
triuksmo gamybos saléje, kurioje ji dirba, ji negirdi, ir jos
kolegos jau naudoja daug zenkly bendrauti tarpusavyje,
todel jai tai vel tampa lengva.”

Tai taip pat apie asmenybes

‘Pradzioje maneme, kad jai reikes keliy specialiy kontaktiniy
asmeny, kurie galety pasitiketi, kai ji turety klausimy ar
Jreikaly”, apie kuriuos ji norety pakalbéti. Jai buvo paskirtas
vienas, ir tai veike gerai. Taciau kai Sis kolega paliko
organizacija, paaiskejo, kad jai nebutina testi turedama
specialy kontaktinj asmenj. Nusprendéeme jj praleisti

ir ,elgtis su ja kaip su bet kuria kita kolege”. Tai veikia

gerai nuo to laiko. Buvo tik vienas momentas, kai ji turéjo
problemy su kai kuriais naujais kolegomis, kai i$ pradziy
maneme, kad tai buvo del jos kurtumo, bet tada paaiskejo,
kad tai buvo tiesiog skirtingy asmenybiy klausimas. Na, tai
gali jvykti bet kurioje jmonéje, ir Grit gavo kiek patarimy is
savo darbo trenerio, kaip tai iSspresti.”

Naudokite tinkama Siurpa

‘Jos vadovas tikrai domisi tuo, kaip tai bati kurta ir kaip
vykdyti darba bunant kurta. Jam patinka is Grit mokytis,
kaip tai veikia ir kaip bendrauti ir bendrauti su ja. Vienas

iS paprasty dalykuy, kurj jos vadovas ismoko, ir dabar mes
visi zinome, yra tai, kad geriau pasiurpti Grit is Sono, o ne is
uzpakalio, nes ji gali buti sustebinta.”

SME

Inclusion simply makes great enterprises

Messenger galia

*Jei Grit reikia paramos, kuri beveik niekada nereikalinga, ji
turi galimybe susisiekti su savo darbo treneriu, naudojant
,Messenger". Ji tiesiog raso zinute savo darbo treneriui, ir jie
iSkart susisiekia. Privalau pripazinti, kad tai buvo reikalinga
tik pradzioje ir kai tai atsitiko su jos naujais kolegomis. Kitais
atvejais parama nereikejo.”

Ir paramos programy prasymai

“Taip pat galiu pasinaudoti ju parama. Tai darau kas dvejus
metus, kai privalau gauti subsidijg i$ vyriausybes. PraSymai
turi buti atnaujinami kas dvejus metus, ir turime parasyti
darbo vietos ataskaita. Mano paslaugy teikejas man
primena apie tai ir mane paremia parengiant sj prasyma.”

Ji vis dar pas mus

“Grit dirba pas mus nuo 2011 mety. Ji linksmas zmogus

ir atnesa daug linksmybiy j mano jmone. Grito atvira
asmenybe kelia gera ir atsipalaidavusia darbo atmosfera.
Skirtingas bendravimo budas taip pat daro mano
darbuotojus atviresnius. Grit dabar geriau moka skaityti
lUpas vietiniu tarmiu, ir darbuotojai greiciau supranta
zenklus. Kai kuriems naujiems darbuotojams reikia Siek
tiek laiko, kad abiejuy pusiy supratimui. Taciau pradzioje
jiems patariama naudoti programele rasant dalykus. Be to,
kiekvienas naujas darbuotojas trumpai informuojamas, kad
Grit yra kurta ir kad jie bendrauja su savo rankomis arba
tekstu."

Pazvelkite toliau nei jprasta kryptimi

“Mums jdarbinti asmenj su negalia yra kasdienis reikalas.
Dabar turime penkis zmones su negalia, dirbancius musuy
imonéje. Mes patyréme, kaip tai veikia, patyréme vertinga
parama is savo paslaugy teikejo. Mes dabar zinome, kad
verta pazvelgti Siek tiek toliau nei ,jprastas darbo rinkos"
norint surasti tinkamus darbuotojus.”
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