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| Inhas Orientadoras

Ingredientes baseados na literatura para organizar

um ‘evento’

Orientagoes para organizar ‘eventos

que aumentem a motivacao intrinseca das PMEs
a receberem candidatos com deficiéncia

e a contratar pessoas com deficiéncia.

Se:

- sempre quis ter mais pessoas com
deficiéncia no mercado aberto de
trabalho

- sempre teve a ambicao de ter mais
empregadores a abrir as suas portas
a pessoas com deficiéncia

- sempre fez um esforco para
alcancar isso atraves de campanhas,
das redes sociais, de reunioes, de
subsidios, etc.

- e sempre teve a preocupagao de
saber como fazer melhor ainda..

Entao as Linhas Orientadoras i-SME
podem ser uma grande ajuda

As linhas orientadoras
i-SME sao um apoio nho
desenvolvimento de
intervencgoes junto de
empregadores, ajudando a:

- fazer a coisa certa
* ho momento certo
« usando os meios certos

° COMm a mensagem certa

* no lugar certo




Introducao

Ha menos pessoas com deficiéncia a trabalhar em comparagao com pessoas sem
deficiéncia (embora muitas pessoas com deficiencia querem e possam trabalhar).
AGOes para aumentar estes numeros podem ser aplicadas por decreto, mas nem
sempre funcionam muito bem. Na maioria dos casos, usa-se a politica “‘do pau
(castigo) e da cenoura (premio)” para forcar os empresarios a contratar pessoas com
deficiéncia: ora impondo multas por nao contratar, ora premiando as empresas com
incentivos financeiros por contratar.

Sabemos que forgar nao funciona a longo prazo: ja facilitar sim. Os governos podem promover incentivos
positivos que ajudam a aumentar as possibilidades de se ser bem-sucedido, mas estes funcionam melhor
quando ha uma motivacao intrinseca dos empregadores para contratar uma pessoa com deficiéncia. E €
essa motivacao intrinseca que precisamos de estimular, tanto quanto possivel. Este conjunto de Linhas
Orientadoras i-SME pretende isso mesmo: aumentar a motivacao intrinseca das Pequena e Médias Empresas
(PMESs) para estarem abertas a receber candidatos com deficiéncia e a contratar pessoas com deficiéncia.

As Linhas Orientadoras i-SME foram desenvolvidas com base na literatura da mudanca comportamental.
Esta fundamentagao da-nos uma visao de todos os “Ingredientes” importantes e relevantes a incluir na
organizacao de ‘eventos’, que tenham como proposito o aumento da motivacao das PMEs para estarem
abertas a candidatos com deficiéncia. Esta lista de Ingredientes, e a forma padronizada de trabalhar em doze
etapas, formam a base da Linhas Orientadoras i-SME.

Estas orientacdes vao providenciar um itinerario, atraves de uma série de passos, para tomar as decisdes
certas ao planear e realizar um ‘evento’ de sensibilizacao de PMEs para a possivel contratacao de pessoas
com deficiéncia.

Comecar bem é meio caminho andado!

Este proverbio, comum em muitos paises europeus, € muito relevante no contexto destas Linhas
Orientadoras. Pensar e preparar um ‘evento’ leva tempo, sao necessarias algumas reunioes para decidir “O
que fazer? Porqué? Onde? E como?". Mas depois de dar resposta a estas questoes, € so implementar

e apreciar os resultados.

Experimentem!




Organizar um ‘evento’

Uma forma padronizada de trabalhar,
abordar temas e usar Ingredientes

Nas Linhas Orientadoras i-SME
usamos uma forma estruturada
de trabalhar com:

- 0s Ingredientes a serem
incluidos no ‘evento

-+ 0Ss topicos a serem
considerados ao planear e
organizar a agcao

Ao desenvolver um ‘evento’ focado na inclusao laboral de pessoas com deficiencia e
incapacidade em PMEs, ter uma forma padronizada de trabalhar pode ajudar a “fazer
a coisa certa no momento certo, usando os meios certos, com a mensagem certa,

no lugar certo’

Ingredientes

Os Ingredientes sao aqueles elementos-chave dos quais depende o sucesso de uma acao. Ao todo,
oferecemos doze tipos diferentes de Ingredientes que podem ser incluidos ao organizar um ‘evento’. Alguns
sao Ingredientes gerais, intuitivos e que deverao sempre usar, outros sao mais especificos, e relacionados
com detalhes, como a forma de fazer os convites, quem convidar para ser orador, etc..

Trés topicos para pensar

Ao organizar um ‘evento’, ha trés topicos principais a ter em conta. Se percorrer cada um dos topicos ira
trabalhar de acordo com esta forma padronizada que sabemos ser um ajuda real para assegurar que todos
os elementos importantes sao incluidos. Cada topico é dividido em uma ou mais partes, como poderao ver

na proxima imagem esquematica.

Quem éa
melhor pessoa
para falar?

Que
objectivos

Qual é a nossa

ambicao com SMART O que vamos
dt?fta - queremos organizar?
audiéncia? alcangar?

OBJETIVOS
SMART

O que mais
podemos incluir
para assegurar o
maximo sucesso
possivel?

Quem é 0 nosso
publico-alvo?

organizar?

Que tipo de
‘evento’
devemos
organizar?

Onde vamos
organizar?

Qual vai ser a
mensagem?

_q

O que devemos
incluir no
programa?

O que devemos fazer
no final, para
perceber se
conseguimos

efectivamente atingir

0s nossos objectivos?

Estas linhas orientadoras
consistem em:

- Os trés topicos

- Os Ingredientes

- Um documento de trabalho




Passo 1
Crie uma equipa de
trabalho

Como comecar?

Organize uma primeira

reuniao
Comece com a leitura dos topicos e cada Passo 3
subparte dos topicos, e ler também os Trabalhe os resultados
. , o ~ da reuniao
Ingredientes para ter uma primeira impressao.
Depois € tempo para planear e organizar. Passo 4
A melhor forma consiste em seguir os seguintes gfgf‘“ize uma reuniao
na
Passos.
Passo 1

Crie uma equipa de trabalho

Comece por juntar uma equipa de elementos que possam dar contribuicoes relevantes, pelo seu papel

ou especializacao na inclusao profissional de pessoas com deficiéncia. Pense, por exemplo, em donos de
Peguenas e Médias Empresas (PMESs), nos profissionais de recursos humanos das PMEs, nos tecnicos de
reabilitacao profissional e mediadores para 0 emprego de pessoas com deficiéncia, em financiadores do
‘evento’ e em representantes de movimentos de pessoas com deficiéncia. Ter um grupo com estes elementos
significa ter juntado a maioria das partes interessadas mais relevantes.

Podem ser incluidos outros elementos, pelo seu conhecimento ou especializacao no tema, por exemplo:
coordenadores de projetos de integragao, parceiros do sector social, investigadores academicos ou
organizagoes focadas na inclusao. No entanto, convem ter o cuidado de criar uma equipa que seja pequena
o suficiente para tomar decisdes de forma agil, mas grande o suficiente para ter os contributos e perspetivas
necessarias para a organizar um bom ‘evento’. Pega a todos os membros da equipa para ler cuidadosamente
as Linhas Orientadoras i-SME e para refletirem sobre o que consideram ser, a partida, importante ou
interessante incluir no ‘evento’.

Passo 2
Organize uma primeira reuniao

Agende uma reuniao para delinear os primeiros contornos do ‘evento’. Comece por explicar o objetivo da
reuniao:

- formular o objetivo SMART (Specific - especifico, Measurable - mensuravel, Achievable - alcancavel,
Relevant - relevante, Timebound - limitado no tempo)

- debater sobre que Ingredientes incluir

- discutir sobre como se vai medir o sucesso

Clarifique que, antes de formular o objetivo SMART, € preciso que todos os campos da primeira tabela do
Documento de Trabalho estejam preenchidos. Escolha uma pessoa responsavel por moderar a discussao
e gerir o processo de tomada de decisao, e depois comece usando as tabelas nas paginas seguintes do
Documento de Trabalho.

Passo 3
Trabalhe os resultados da reuniao

Anote todos os resultados das discussoes durante a reuniao. Envie os resultados a todos os elementos da
equipa e questione se conseguem visualizar mentalmente o ‘evento’ acontecer, desde o inicio até ao fim.

Passo 4
Organize uma reuniao final

Agende uma segunda reunido para obter um consenso sobre a versao final dos contornos do ‘evento’. Defina
quem fica responsavel por cada tarefa e comece a organizar!



FORMULAR OBJETIVOS SMART

Qual é a nossa
ambigdo com

Que
objectivos

O primeiro topico diz respeito a formulacao

SMART
) , . , esta
de metas inteligentes para o seu ‘evento. Ao audiéncia? gr‘c‘:’:;‘r’f

formular um objetivo SMART, comeca-se por
decidir guem vai ser o nosso publico, formular
a ambicao com esse publico, e pensar no tipo
de ‘evento’ que se quer organizar. Por ultimo,
sera necessario decidir como € que se val
medir o sucesso dos objetivos a alcancar.

OBJETIVOS
SMART

Quem vai
organizar?

Quem é 0 nosso
publico-alvo?

Que tipo de
‘evento’
devemos

Etapa 1 organizar?

Quem vai ser o nosso publico?

Em primeiro lugar, € preciso decidir quem sera a audiéncia: que publico ou publicos € preciso trabalhar

para alcangar os objetivos? Pode ser um publico que esta diretamente na posicao de contratar pessoas

com deficiéncia, como CEOs e donos de PMEs. Também pode ser um publico que pode influenciar outras
pessoas dentro da empresa no sentido de contratar pessoas com deficiéncia, como por exemplo gestores
de recursos humanos e recrutamento, gerentes, representantes sindicais. O publico-alvo deve ser escolhido
com base nos objetivos que se quer atingir, uma vez que € um dos fatores determinantes do sucesso de uma
intervencao.

As caracteristicas de um publico tém forte impacto em todos os aspetos relacionados ao seu ‘evento’. Por
exemplo, organizar um ‘evento’ para gestores de recursos humanos de PMEs é diferente de organizar um
‘evento’ para CEOs e donos de PMEs. Estas pessoas tém funcdes e posicoes diferentes na organizagao,

e provavelmente tém conhecimentos diferentes sobre questoes de contratacao de pessoal e aspetos
estratégicos da organizacao, tém colegas, modelos e referéncias diferentes, e podem estar abertos a
mensagens diferentes. Conhecer o publico significa estar mais capaz de adaptar o programa do ‘evento’,
e adequar a mensagem e os oradores as suas caracteristicas e preferéncias.

Outro aspeto a incluir nesta etapa € o numero de pessoas que se gostaria de ter presente no ‘evento’. Esta
definicao influenciara todas as restantes etapas.

Etapa 2
Qual é a nossa ambicao com este publico?

Depois de escolher o publico, € preciso pensar qual € a nossa ambigao junto dele. Ou por outras palavras,
onde é que se quer chegar com este publico, e porqué?

- Um objetivo € um resultado desejado: uma meta.
- Uma ambicao € um desejo, € o que motiva a chegar a certo ponto.

Se o publico for composto por CEOs e donos de empresas, a ambicao pode ser que todos estejam abertos
a contratar uma pessoa com deficiéncia. Se o seu publico consiste em supervisores ou gerentes, a ambicao
pode ser que estes vejam a possibilidade contratar pessoas com deficiéncia para o seu departamento e
que depois possam conversar com CEO/dono da empresa sobre a possibilidade de contratar pessoas com
deficiéncia. Depois definir a ambicao que se pretende alcancar com determinado publico, pode tornar a
ambicao mais concreta e formular objetivos SMART que se pretende atingir com o publico-alvo.

Etapa 3
Que tipo de ‘evento’ devemos organizar?

O tipo de 'evento’ depende fortemente do objetivo e do publico. Se formular objetivos relacionados com



‘informar o publico sobre algo relevante’, € melhor usar os canais e redes sociais utilizados pela audiéncia para
enviar a mensagem. Por exemplo, se os empregadores de uma regiao tiverem seu proprio forum de negocios,
pode tomar diligéncias para usar este forum para passar a mensagem.

Se formular objetivos relacionados com ‘sensibilizacao’ ou ‘influéncia de comportamento desejado’, organizar
um ‘evento’ funcionara melhor. Porque o contacto direto com a audiéncia da a possibilidade de interacao, de ver,
e de ser visto, necessaria para convencer e motivar as pessoas, e eliminar possiveis resisténcias. Este ‘evento’
pode ser online ou presencial, dependendo do orcamento disponivel e da predisposicao do publico-alvo face
ao tema do ‘evento’. O tema do ‘evento’ sera sempre relacionado com a colocacao de pessoas com deficiéncia
no mercado aberto de trabalho e, neste caso, especialmente nas PME.

A atitude do publico em relagao a este assunto tem forte influéncia no que se vai organizar e no conteudo do
programa do ‘evento’. Para situar a predisposicao utilizamos um diagrama de analise das partes interessadas
com dois eixos: um eixo horizontal sobre a 'necessidade
de recrutar pessoal', e um eixo vertical sobre a ‘abertura Muita abertura para contratar
para a contratacao de trabalhadores com deficiéncia’ lma pessoa com deficiencla
O eixo horizontal representa a forte relacao entre a
necessidade de recrutar trabalhadores e a disponibilidade
para a contratacao de pessoas com deficiéncia. Ou

. . . . Nenhuma necessidade de Muita necessidade de
seja, quanto mais necessidade as empresas tiverem de contratar pessoal contratar pessoal
contratar, mais abertura terao para considerar a hipotese
de recrutar uma pessoa com deficiéncia. Ja o eixo vertical
aporta informagao relevante para definir o conteudo do
‘evento’ a organizar.

Nenhuma abertura para contratar
uma pessoa com deficiéncia

Para aqueles que ‘nao precisam de contratar pessoal’

e ‘nao estao dispostos a contratar uma pessoa com

deficiéncia’, organizar um ‘evento’ fisico para informa-

los sobre a contratacao de uma pessoa com deficiéncia provavelmente € um passo demasiado grande. Sera
preferivel, como primeiro passo, utilizar as redes sociais ou uma mensagem online em canais que normalmente
sejam utilizados por este publico. Ainda assim, deve-se usar o maximo possivel dos Ingredientes para os colocar
numa posicao em que possam estar mais interessados.

Para aqueles que ‘tém alguma necessidade de contratar pessoal’ e ‘alguma abertura para contratar uma
pessoa com deficiéncia’, a organizacao de um ‘evento’ pode levar o publico a uma posicao de maior abertura e
interesse em contratar pessoas com deficiéncia. No entanto, € importante ter atengao para nao sobrecarregar
esta audiéncia com informagcao muito detalhada: deixar de fora factos € numeros muito complexos ou
informacoes muito especificas. Use os Ingredientes e tenha em mente: evitar detalhes, especialmente detalhes
na legislacao, subsidios, organizacdes, etc., e manter as mensagens simples e curtas. Inclua a narragao de
historias de sucesso em todas as apresentacoes, seja sobre factos e numeros ou caracteristicas das pessoas
com deficiéncia, e dé exemplos ao publico: torne a narrativa central.

Para aqueles que ‘precisam algum a muito de pessoal’, e estdao ‘moderadamente a bastante abertos para
contratar uma pessoa com deficiéncia’, a organizacao de um ‘evento’ pode ser usada para dar ao publico
esse ultimo “empurrao’ para a “abertura das suas portas”. Neste caso, contar historias de sucesso de integragao
laboral de pessoas com deficiéncia €, ainda, a melhor de influenciar o publico. Ainda assim, este grupo precisa
de receber mais detalhes sobre o que realmente significa contratar uma pessoa com deficiéncia - incluir mais
informacodes especificas e detalhadas.

Para aqueles com ‘grande necessidade de pessoal’ e ‘grande abertura para contratar uma pessoa com
deficiéncia’, as reunides cara-a-cara serao a opcao muito mais eficaz. Alem disso, fornecer informagoes
especificas em plataformas/websites direcionadas para o tema funciona bem. Estes websites devem
providenciar, em textos e videos curtos, todas as informagoes de que necessitam, e também informagdes muito
claras e praticas sobre onde, como e a quem se dirigir para avangar com o processo de contratacao de pessoas
com deficiéncia. Por fim, qualquer contacto ou pedido de informagao deve ser rapidamente respondido, e
agilizado um acompanhamento da parte das entidades e servicos de apoio a integracao laboral de pessoas
com deficiéncia.



“ Um exemplo de uma narrativa de

historia de sucesso em formato video:
| «imagem de uma padaria, aparece o
empresario e diz “todos adoramos pao.
Quando os clientes compram 0 Nosso
pao, compram um ‘pao inclusivo'.
Decidimos contratar ativamente
pessoas com deficiéncia, no inicio
foi um desafio para todos, para o
novo trabalhador, para mim e para os
colegas, mas agora sentimo-nos muito
bem, todos nos. O que realmente
conta é que o0 meu negocio corre bem
e todos se sentem bem!">.

Independentemente do tipo de ‘evento’ que se planeie organizar, a
parte mais importante sdo mesmo os Ingredientes que se incluem no
‘evento’. Em qualquer tipo de ‘evento’ € possivel incluir Ingredientes que
aumentam as hipoéteses de atingir os objetivos. Ao seguir as etapas aqui
descritas vai descobrir isso em mesmo.

Etapa 4
Quem vai organizar?

A resposta a esta pergunta pode ser encontrada nos Ingredientes: € preferivel que o ‘evento’ seja organizado
oficialmente por um dos membros do publico-alvo, ‘envolver os pares’. Qualquer empregador estara mais
aberto a um convite de outro empregador do que a um convite de outras entidades envolvidas na contratagcao
de pessoas com deficiéncia. Ao ler os Ingredientes, mais podem ser identificados e usados para ajudar decidir
quem organizara o ‘evento’. Com base nesses ¢, claro, na disponibilidade dos empregadores ou entidades
patronais, podera escolher quem organizara oficialmente o ‘evento’. Em segundo plano, todos os outros
envolvidos e partes interessadas podem partilhar e colaborar no trabalho necessario para a organizacao.

Etapa 5
Que objetivo SMART gostariamos de alcancar?

Os objetivos SMART ajudam-nos a saber o que € necessario para organizar o ‘evento’ pretendido e o que
precisamos de incluir para conseguir atingi-los. No final, estes também ajudam na avaliagao do sucesso do
‘evento.

SMART significa: Specific - especifico, Measurable - mensuravel, Achievable - alcancavel, Relevant - relevante,
Timebound - limitado no tempo. Ao formular objetivos convem simplificar e formular metas que sejam
alcangaveis e realistas para o publico-alvo. Quanto mais faceis de alcangar, mais as pessoas estarao dispostas
a seguir esse objetivo. Um exemplo de uma meta Especifica, Mensuravel, Alcancavel, Relevante e Limitada no
tempo destinada a um publico de CEOs e donos de PME é;

No final do ‘evento’, 60% dos participantes do ‘evento’ concordaram em serem contactados,
durante a proxima semana, por uma organizagao local de apoio a deficiéncia para combinar uma
reuniao para explorar as oportunidades de inclusao de pessoas com deficiéncia na empresa num
espaco de duas semanas.

E especifico (tiveram de dizer ‘sim’ no questionario/pergunta); € mensuravel (verificar se foram contactados e
tiveram uma reuniao); € alcancavel (custa ao empresario 30 a 60 min); € relevante (€ sobre as possibilidades para
a sua empresa); e e limitado no tempo (tem um prazo de duas semanas). Depois de formular um objetivo, ou
varios objetivos, e melhor conhecer o publico-alvo, torna-se mais facil decidir que tipo de ‘evento’ vai de encontro
ao objetivo(s) definido(s).

a



Quem é a
melhor pessoa
para falar?

Ingredientes

Qual vai ser a
mensagem?

O que vamos
organizar?

O segundo topico diz respeito aos
Ingredientes. Estes formam a base da
organizacao do ‘evento. Vao ser precisos para
decidir o que organizar, onde organizar, o que
incluir no programa, quem e o melhor para
falar e qual sera a mensagem central.

O que mais
podemos incluir
para assegurar o
maximo sucesso
possivel?

O que devemos
incluir no
programa?

Onde vamos
organizar?

Se no primeiro topico € necessario pensar sequencialmente. Neste topico, € necessario pensar em todas as
partes em combinacao umas com as outras - cada decisao sobre cada parte influencia as outras partes.
Por isso, € aconselhavel dedicar algum tempo para elaborar cada parte e, de seguida, tomar decisdes e
elaborar um plano claro sobre ‘o que organizar, onde organizar, o que incluir no programa, quem € melhor
falar e qual sera sua mensagem central.

Que Ingredientes € importante incluir?

Ha uma longa lista de Ingredientes que se pode incluir num ‘evento’. Na verdade, existe so uma regra simples:
Quanto mais Ingredientes se incluir, mais hipoteses de atingir os objetivos.

Existe somente uma limitacao e esta encontra-se na diferenca de abordagem quando se tem um (1) publico
‘que esta s6 um pouco aberto a contratar pessoas com deficiéncia’ e ‘tem alguma necessidade de contratar
pessoal, em comparacao com um (2) publico que ‘esta aberto a contratar pessoas com deficiéncia’ e ‘tem
grande necessidade de contratar pessoal. Caso a distingao nao seja clara, rever etapa 3 € os impactos que
esta distingao tem no ‘evento’.

O melhor mesmo, é percorrer toda a lista de Ingredientes e verificar o que e facil de incluir e 0 que exige mais
esforco. De seguida, decidir a lista final de Ingredientes a incluir, elaborar uma lista de verificagao e usa-la
para organizar o ‘evento..

Etapa 6
O que devemos organizar?

O que organizar esta diretamente ligado com as preferéncias do publico-alvo, pelo que primeiro e

preciso descobrir as preferéncias. Se o publico sao donos de empresas: (1) estes gostam de se encontrar
informalmente; geralmente ao inicio ou ao final do dia; e 0 “evento” nao devera ser muito longo. (2) Tambem
€ sabido que os donos de empresas gostam de ‘fazer algo' enquanto estao a socializar com os seus pares
Ou a ouvir a mensagem que se pretende passar. (3) Garanta que oferece algo original, uma vez que maior
parte dos empresarios ja sao convidados para muitos ‘eventos’. Por exemplo, o que se tem provado muito
eficaz para donos de empresas sao reunides ao pequeno-almoco ou a aprendizagem de um desporto novo
e simples, como curling. No desenvolvimento destas atividades, € importante deixar que estes deem dicas
enquanto desempenham a atividade (“crie espacos para que deem dicas de culinaria enquanto cozinham")
e convide um orador (de preferéncia uma pessoa de referéncia entre os pares) para passar a mensagem
pretendida. Ha muitos ‘eventos’ que se podem organizar, mas para que seja de interesse para o seu publico-
alvo, € importante solicitar e dar atencao as ideias sugeridas por membros do publico-alvo.

Etapa 7
Onde devemos organizar?

Existe um ingrediente simples a ser seguido na hora de pensar o local onde organizar um ‘evento’ onde € que
o publico-alvo gosta de estar, lugares que frequentem regularmente.

Se for um ‘evento’ com um foco em informar, procure quais os canais de comunicagao que o publico-alvo
gosta de usar/frequenta: este € o local onde deve promover o ‘evento’. Por exemplo, muitos empresarios
de PMEs gostam de usar o Facetime como plataforma de comunicagao. Procure quais as ‘paginas’ que os
empresarios mais usam e depois use-as para passar a informacgao pretendida.



Se for um ‘evento' focado na sensibilizagao e influenciagao para um determinado comportamento, entao o
local de realizacao devera ser num espaco fisico que o publico-alvo gosta de frequentar. Por exemplo, muitos
donos de empresas fazem parte de associacoes locais de empresarios. Estas associacoes locais sao um bom
ponto de contacto para proceder a uma primeira sensibilizagao e solicitar a sua colaboracao para que estes
criem um ‘evento’ para os seus membros , e em que esteja incluida a mensagem que se pretende passar.

Basicamente, devemos sempre procurar locais onde o publico goste de estar, onde gosta de se reunir,
e evitar lugares onde nao se sintam confortaveis, ou com os quais nao tenham nenhuma ligagao.

Etapa 8

O que incluir no programa?

Ha sempre uma lista de coisas a incluir no programa de qualquer ‘evento’. O primeiro passo € verificar se
todas as partes que se pretendem incluir estao alinhadas com os Ingredientes. Se sim, inclua-as na sequéncia

referida na lista de Ingredientes. Se pretende incluir algo além dos elementos identificados nos Ingredientes,
verifique o porqué de os incluir e qual seria a mais-valia para o publico-alvo ao adiciona-los ao programa.

Formule um objetivo SMART para esta parte e verifigue gue Ingredientes
combinam com o que pretende incluir. Por exemplo, gostaria de incluir

‘um discurso de presidente da camara sobre a responsabilidade social do
publico-alvo’, verifiqgue se esta alinhado com algum dos Ingredientes na
tabela 8 da lista. Se nao esta, e mesmo assim quer incluir este momento

No programa, procure acrescentar um maior numero de Ingredientes para
alargar as hipoteses de sucesso. No entanto, o melhor € mesmo seguir com
0 mencionado nos Ingredientes como importante a incluir no programa e a
forma como apresentar.

Etapa 9
Quem sera a melhor pessoa para falar?

Na lista de Ingredientes (tabela 4), ha uma descricao dos oradores, convidados e pessoas de referéncia.
Convem ter em conta essas descricoes, uma vez que o tipo de orador tem uma forte influéncia na
predisposicao do publico para agir de acordo com os seus objetivos. E preciso verificar se as pessoas de
referéncia cumprem os requisitos mencionados na lista de Ingredientes - e se por acaso nao tivermos a
certeza, a melhor opcao é discuti-lo diretamente com esses convidados, ou trocar de orador.

Etapa 10
Qual deve ser a mensagem?

A mensagem formulada para o publico-alvo deve ser simples, repetida varias vezes e o publico deve ficar
emocionalmente sensibilizado pela mensagem. Por isso, deve-se despender algum tempo a pensar sobre
ela. A melhor forma de descobrir se a mensagem atinge a nossa audiéncia € testa-la, antecipadamente, com
elementos do publico. Basicamente, se o publico forem CEOs ou donos de empresas, testar a mensagem
COM um empresario e ver a sua reacao. Se seguir esta regra, deixar de lado os proprios sentimentos sobre

O que € importante e como a mensagem deve ser transmitida e apenas ouvir a opiniao dos membros que
efetivamente pertencem ao publico-alvo, tera a certeza de que a mensagem sera forte e eficaz.

Como fazer isto? Formular a ambigcao e os objetivos, e pedir a opiniao a um pequeno grupo de membros

do publico-alvo - o ideal sera inclui-los na organizagcao do ‘evento’ e torna-los parte da equipa. E deixa-los
decidir sobre a mensagem e a forma como deve ser apresentada.

Etapa 11
Em que mais precisamos de pensar, para garantir o maximo de sucesso possivel?

Na lista de Ingredientes sao mencionados diversos aspetos que influenciam diretamente no comportamento
de um publico-alvo e a sua formulagdo em objetivos SMART. E aconselhavel verificar a lista uma vez mais , e
pensar se ha mais Ingredientes passiveis de incluir e que nao foram considerados antes. Se sim, acrescente

na lista de verificagao e inclua esses Ingredientes na organizagao do ‘evento’.



Medir o sucesso

O dltimo topico tem a ver com os resultados
planeados: como saber se efetivamente foram
alcancados. Para isso, precisa de responder a
pergunta da ultima etapa.

O que devemos fazer
no final, para
perceber se
conseguimos
efectivamente atingir
0s nossos objectivos?

Etapa 12
O que é que precisamos de fazer no final para avaliar se alcangdmos os hossos
objetivos?

A formulacao de objetivos SMART permite realizar uma avaliagao ao publico-alvo. Na maioria dos casos, isso
significa colocar questdes relacionadas com os objetivos SMART diretamente durante o "evento”, ou atraves
de um questionario de satisfacao (online ou em papel), ou envio de e-mail apos o “evento”.

Por exemplo, o objetivo que formulamos antes pode ser transformado em perguntas.

607% dos participantes do ‘evento’ concordaram em serem contactados, durante a proxima semana, por uma
organizagao local de apoio a deficiéncia para combinar uma reuniao para explorar as oportunidades de
inclusao de pessoas com deficiéncia na empresa num espago de duas semanas.

As perguntas:

Concorda que a organizagao local de apoio a pessoas com deficiéncia entre em contacto com a sua empresa
para agendar uma reuniao?

Sim / Nao

Caso nao, porqué?

A reuniao aconteceu dentro de duas semanas?
Sim / Nao
Caso nao, porqué?

Caso sim, exploraram em conjunto a possibilidade da empresa de contratar pessoas com deficiéncia?
Sim / Nao
Caso nao, porqué?

Deste modo obtém-se resultados tangiveis para avaliar o sucesso dos objetivos. E possivel acrescentar mais
uma pergunta que procura dar resposta a ambicao mais geral identificada, mas que formalmente nao faga
parte do objetivo estabelecido: Qual foi o resultado da reuniao?

ApOs esta etapa, € necessario proceder as diligéncias comuns na organizagao de um ‘evento’: uma analise
basica de risco; uma lista de tarefas; e uma lista de outras coisas a ter em conta. Garanta que estas coisas sao
efetuadas.

Para concluir

A0 organizar ‘eventos’ para PMEs, com a ambicao de as tornar mais
inclusivas, pode confiar na sua intuicao ou pode utilizar este conjunto de

Ingredientes, que sao baseados na literatura e evidéncias, e seguir as etapas
que propomos. A garantia que oferecemos € que ao usar esta receita, as
probabilidades de atingir os seus objetivos aumentarao substancialmente.
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